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1. Datos Generales de la asignatura

Nombre de la asignatura: | Mejora Continua.

Clave de la asignatura: | PLF-2506

SATCA® | 3-2-5

Carreras: | Ingenieria Industrial

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura

Esta materia aporta elementos para que el futuro profesionista desarrolle habilidades que le
permitan la integracion de herramientas afines a la Ingenieria Industrial, sin pretender llegar a
formarlo como cientifico.
Mejora continua se ubica en el octavo semestre, después de que el estudiante ha practicado
los aspectos generales de administracion de proyectos y el conocimiento general de las
herramientas de mejora continua, por lo que el propésito de esta asignatura es enriquecerlo,
consolidarlo y transformarlo en proyecto de optimizacién aplicada, como proyecto de:

o Mejoramiento de la calidad, productividad y competitividad

o Reduccién de desperdicios, costos, no conformidades, etc.

o Disefio de sistemas y procesos y su implementacion.
En esta materia el estudiante desarrolla la metodologia que le permita disefiar e implementar,
una estrategia general para la solucion de problemas considerando las herramientas actuales
de disefio y optimizacion de la manufactura de bienes y servicios, que le permitan ubicar su
propuesta en el contexto profesional.
Parte importante de la formacion del profesionista es la habilidad para exponer y defender con
argumentos sélidos y consistentes su proyecto.

Intencién didactica

El temario se organiza en 4 unidades, las cuales permiten que el estudiante conozca el
fundamento tedrico de la mejora continua, identifique la metodologia de la mejora continua,
aplique las herramientas desarrolladas con este propésito y gestione un proceso de mejora en
una empresa de bienes o servicios real.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos
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e El enfoque de la asignatura por su caracter practico requiere de un proceso permanente de
bdsqueda de informacién y asesoramiento del estudiante en el desarrollo de su proyecto, por
esta razoén es indispensable la figura de un asesor de su disciplina que apoye, con los
conocimientos técnicos que se requieren, para integrar la estructura del proyecto.

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracioén o revision
¢ |Instituto Tecnoldgico e Instituto Tecnologico de San e Analisis curricular y
de San Luis Potosi, Luis Potosi desarrollo de programas de
Octubre de 2024. e Instituto Tecnologico Superior estudio para la elaboracion
de San Luis Potosi de la propuesta final por
e Instituto Tecnolégico Matehuala competencias de la
e Instituto Tecnolégico de Cd, especialidad de LOGISTICA
Valles DE CADENAS FRIAS de la
e Instituto Tecnolégico Superior carrera de Ingenieria
de Rio Verde Industrial.
e Instituto Tecnolégico Ebano.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura
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6. Temario

No. Temas Subtemas

1.1. Pensamiento de mejora continua (Kaizen).

1.2. Indicadores de desempefio estratégicos para la
mejora continua (KPI’s).

1.3. Antecedentes de la manufactura esbelta

1.4. Herramientas de manufactura esbelta.

1.5. Identificacion de proyecto integrador.

1 Introduccién a la Mejora Continua

Identificacion de desperdicios (Mudas)Analisis Value
Stream Map (VSM)Andlisis del OEE. Eficiencia
Global de los equipos y procesosLean
Scorecard
Aplicacién de herramientas de diagndstico en el
proyecto integrador.

2 Herramientas de diagnostico

Aplicacién de KanbanAplicacion de SMEDAplicacion
de 5’sAplicacién de TPMAplicacion de poka yoke
Aplicacion de herramientas operativas en el
proyecto integrador

3 Herramientas operativas

4.1. Gestion de herramientas visuales y lecciones
aprendidas.

4.2. Aplicacién de Heijunka

Herramientas de estandarizacion y | 4.3. Documentacion del proceso

disciplina 4.4. Capacitacién y entrenamiento

45. Aplicacibn de las herramientas de
estandarizacién en el proyecto integrador

4.6. Informe del proyecto final.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Introduccién a la Mejora Continua
Competencias Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Entender el significado, objetivo y
herramientas de la mejora continua,
mediante el uso de los indicadores
claveque existen en los procesos.

Genérica(s):

Andlisis de informacién

Habilidad para identificar
problematicas dentro de un proceso
productivo o administrativo.

Habilidad para comunicacion verbal y
escrita

Habilidades de investigacion
Habilidades de trabajo en equipo

Investigar los conceptos y herramientas que se
encuentran dentro de la mejora continua para
elaborar una linea del tiempo y poder identificar
la evolucion y cambios de la mejora continua.
Investigar e identificar los indicadores clave
dentro de los procesos (OEE/OOE, OTD,
PPM's/IDPMO’s, FTT, ITO).

Investigar los conceptos y objetivos de la
manufactura esbelta, para comprender su
aplicacién dentro de un proceso.

Desarrollar por equipos de trabajo dinamicas en
referencia a las herramientas de la manufactura
esbelta, que permitan el poder ir visualizando cual
de ellas pueden ayudar en el desarrollo del
proyecto integrador.

Desarrollar el anteproyecto basado de un
indicador clave o probleméatica que sea elegida
dentro de un proceso productivo o administrativo,
con el fin de llevarlo a cabo

durante la materia.

2. Herramientas de diagndstico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica herramientas de diagndstico
para la mejora continua en una
organizacién para definir un plan de
mejora, proponiendo estrategias que le
permitan alcanzar las metas y objetivos
planteados.

Genérica(s):

Capacidad de analisis y sintesis.
Comunicacion oral y escrita.

Desarrollar en sesiones interactivas de equipos
de trabajo la aplicacibn de herramientas de
diagnostico como el VSM, OEE, evaluacion Lean
y otras que les ayude a identificar los
desperdicios 0 mudas en un proceso.

Establecer la relacibn y uso combinado de
herramientas de diagndstico.

Utilizar las herramientas de diagndstico
adecuadas para identificar los desperdicios

0 mudas en el proyecto integrador.
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Capacidad de organizar y trabajar en
equipos multidisciplinarios.
Habilidades de investigacion.
Habilidades de trabajo en equipo.

3. Herramientas operativas

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Aplica herramientas operativas para la

resolucion de problemas, con el
objetivo de minimizar o eliminar
“mudas” existentes, asi como la

aplicacion de la mejora continua dentro
de un sistema o proceso.

Genérica(s):

Capacidad de analisis de datos, asi
como su interpretacion.

Capacidad para visualizar e identificar
areas de mejora.

Capacidad para generar estrategias
basadas en las herramientas
operativas aplicadas.

Habilidades de Trabajo en equipo.

Establecer el uso correcto del método que
maneja cada una de las herramientas operativas.

Disefiar la estrategia a seguir para la obtencién
de resultados positivos en un proyecto integrador
basado en la gama de herramientas operativas
que ayuden a mejorar y eliminar mudas
existentes, asi como la relaciébn y desempefio
entre estas herramientas.

Aplicar dindmicas interactivas y grupales
obteniendo una mayor comprension de la
herramienta operativa aplicada.

4. Herramientas de estandarizacion y disciplina

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Selecciona las actividades y estrategias

que permitan planificar la
estandarizacion 'y el control del
proceso.

Construye las herramientas de control y
disciplina necesarias para validar y
documentar el proceso cumpliendo con
las especificaciones correspondientes.

del
AMEF,

Analizar la documentacion
diagramas de operacion,
herramientas estadisticas, etc.

proceso,
VSM,

Presentar un andlisis de las actividades que
afectan los resultados esperados, o que se
desean potencializar.

Presentar diferentes alternativas para registrar

los resultados del proceso y que faciliten su
andlisis posterior.
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Genérica(s):

Evalla los resultados obtenidos y los
contrasta contra los que se tenian antes
de implementar el proyecto.

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizar y planificar.
Solucién de problemas.

Toma de decisiones.

Capacidad de organizar y trabajar en
equipos multidisciplinarios.

Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad).

Habilidad para trabajar en equipo.

Construir una tabla comparativa de resultados
iniciales, obtenidos y esperados.

Presentar evidencias de las acciones aplicadas o
plan de accién en caso de haber quedado en fase
de implementacion

Redactar el Informe final del proyecto integrador,
considerando las fases de Fundamentacion,
Planeacion, Ejecucion y Evaluacion.

8. Préctica(s)

Mapeo de procesos (VSM actual y futuro).

Cazadores de Mudas.

Implementacién de herramientas de la manufactura esbelta (5 S’s, SMED, POKA YOKE,
KAIZEN, TPM, KANBAN, Celdas de manufactura).

Desarrollo y presentacion de proyecto integrador.

9. Proyecto de asignatura

El proyecto integrador considera que los estudiantes se retnan y organicen en equipos de
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trabajo, para la seleccién de un proceso en el que se identifique un &rea de oportunidad o mejora,
en la cual durante un periodo maximo de 3 meses presenten resultados del desarrollo y
aplicacion.

¢ Las metodologias que pueden ser empleadas durante el desarrollo, van dependiendo de la
magnitud del problema, limitaciones o restricciones del proyecto (por tiempo, empresa o materia)
y segun el proceso en el que se estén aplicando, estas pueden ser metodologias de mejora
continua o solucion de problemas como Manufactura esbelta.

o Dependiendo del objetivo especifico de cada proyecto, se deberan aplicar por lo menos 5
herramientas de las que se cubren en el programa, en las que se engloban herramientas de
diagnéstico y analisis, herramientas operativas, herramientas de estandarizacion y control del
proceso.

¢ Vincular el uso eficiente de los recursos del proyecto a la responsabilidad ambiental.

10. Evaluacién por competencias

¢ Evaluacion diagnéstica al inicio del curso para confirmar la presencia de los aprendizajes previos
necesarios.
e Evaluacion formativa y continua durante el curso:

A. Evaluar el conocimiento conceptual a través de cuestionarios y practicas.

B. Evaluar los productos de aprendizaje con la aplicacién de los diferentes conceptos y
herramientas en la resolucion de ejercicios y problemas diseflados especialmente;
resolucién de estos utilizando software especifico.

C. Evaluar el desempefio en el aula a través de la resolucion de ejercicios o problemas
planteados por el docente, aplicando técnicas o herramientas especificas.

D. Evaluar la actitud del estudiante en el proceso educativo observando su comportamiento
visible: trabajo colaborativo, responsabilidad, respeto a los demas, etc. Llevar un registro
de observacion.

e Alfinalizar el curso debe realizarse una evaluacion sumativa que incluya los productos, saberes,
desempefios y actitudes a considerar para la calificacion.

e Evaluar el reporte y exposicidon de proyecto integrador como evidencia del conocimiento y
aplicacion de los diferentes conceptos y herramientas de la mejora continua.

11. Fuentes de informacién

1. AConner G. (2009). Lean manufacturing for the small shop. 2da. Ed. Dearborn, Mich.: Society
of Manufacturing Engineers.
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Editorial: MARGE Books.
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México, D.F.: Limusa.
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